
Se procurer le formulaire 
d'adhésion au téléservice 
Gamma et la compléter en y 
désignant les comptes 
prodou@ne des utilisateurs
à habiliter.

Envoyer les documents 
signés au service de 
viticulture d’Epernay

Ouverture en ligne d'un 
compte sur pro.douane.gouv.fr.

L'utilisateur crée son 
compte dans Prodou@ne

L'opérateur souhaite 
adhérer au téléservice
GAMMA

Documents à télécharger sur 
pro.douane.gouv.fr ou à se 
procurer auprès d'un service de 
douane.

Les formalités d'accès à EMCS GAMMA 



ETAPE 1

• OUVERTURE D’UN COMPTE 
PRODOUANE PAR L'UTILISATEUR



Sur la page d'accueil, 
sélectionner le bouton 
inscription

L'inscription dans Prodou@ne s'effectue en ligne.

Téléservices 
accessibles 

selon le profil



1. La fiche d'inscription

Choisis par l'utilisateur

Nom et prénom 
de l'utilisateur

Adresse électronique valide
et rattachée à un compte 
Prodou@ne unique.

Élément obligatoire pour GAMMA
car il permet de rattacher le compte 
de l'utilisateur à la société qu'il 
représente.



2. La rubrique SIREN-SIRET

Mention obligatoire du SIRET de l'opérateur titulaire de la 
procédure.

Saisir le SIRET puis cliquer sur l'icône 
pour afficher l'opérateur.

Dans la fiche d'inscription, le SIRET 
est remplacé par le nom de la 
société.

Vérifier les données relatives à
l'opérateur puis cliquer sur Valider.



3. La validation de l'inscription

ValidationValidation de 
la saisie

RRééponse ponse du 
système



4. La réponse du système

Mail Mail de confirmation

L'utilisateur, après avoir validé les données servies, reçoit un 
mél de confirmation :



Les opérateurs de Prodou@ne

RRééponse ponse du système

Validation confirmValidation confirmééee



5. La connexion de l'utilisateur à son espace privé

Le compte utilisateur est activé.
L'utilisation devient titulaire d'un 

espace personnel dans Prodou@ne.



ETAPE 2

• ETABLISSEMENT DU FORMULAIRE DE 
DEMANDE D'ADHESION A GAMMA





Ces informations correspondent 
aux données enregistrées dans 
la relation EA/OE de ROSA.

À un numéro d'accises 
correspond un seule adhésion à
GAMMA.



Cette rubrique permet de désigner les comptes utilisateurs Prodou@ne
auxquels un droit d'utilisation est attribué pour la téléprocédure GAMMA  :

Identifiant du compte Prodou@ne et 
adresse de courriel [ces informations 
ont été choisies par l'utilisateur lors de 
son inscription sur le portail]

Types de droits sur GAMMA à
attribuer aux utilisateurs.



La demande est signée par le 
représentant légal de l'entreprise



ETAPE 3 

• HABILITATION DES UTILISATEURS PAR 
LA DOUANE



ETAPE 4

• Après notification de la décision,  accès 
par l'opérateur à GAMMA sous prodouane 
en fonction de son niveau d'habilitation.

• A compter de l’utilisation de la 
téléprocédure GAMMA, retrait des autres 
moyens de validation des titres de 
mouvement.



DGDDI - Sous direction F

RECAPITULONS.....

I-GAMMA: INFORMATION DES OPERATEURS
11--::https://pro.douane.gouv.fr/https://pro.douane.gouv.fr/

Sans habilitation, rubriques “service disponible” /GAMMA 
(DTI+EDI)

2-Plaquette GAMMA du BIC.
3- Réunions d'information

II-GAMMA EN MODE TEST 
https://testpro.douane.gouv.fr/

Identifiant : operateur - Mot de passe: gamma



COORDONNEES DES SERVICES 
DOUANIERS COMPETENTS

SERVICE DE VITICULTURE D EPERNAY
109-111 AVENUE JEAN JAURES 

EPERNAY
TEL: 03.26.56.46.04
FAX: 03.26.56.46.24

viti-epernay@douane.finances.gouv.fr

DIRECTION REGIONALE DES DOUANES 
110 , rue du jard REIMS
TEL: 03.26.50.54.08
pae-champagne-ardenne@douane.finances.gouv.fr

ANTENNE DE VITICULTURE DE 
BAR SUR SEINE

Ruelle de la vieille halle
BAR SUR SEINE

TEL: 03.25.38.68.21
FAX:03.25.38.69.56

viti-bar-sur-seine@douane.finances.gouv.fr


